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29 Maneras Para Aumentar Sus 

1. Mande tarjetas de gracias a los clientes.
2. Mande tarjetas que dicen “Se extrañamos” a los clientes anteriores.
3. Haga una “estación de mostrar” por los clientes quien les gusta saber lo que pasa entre bastidores. 
4. Entrene personas para preguntarles a los clientes si es la primero vez que se hayan visitado a su negocio.  Si es su primera vez, el director o el dueño del negocio se puede prestar atención especial a este individuo. 
5. Haga una área para los niños donde se pueden jugar, se pueden hacer arte, o se pueden leer, etc.  Se puede usar espacios vacíos, como cuartos que no están usados, como cuartos de jugar.  Se puede incluir juguetes parecidos a los de su negocio (por ejemplo, si Ustedes usen martillos, ellos pueden jugar con martillos de plástico, para “trabajar” como Ustedes).
6. Cuando alguien pida direcciones a algún lugar, camine con ellos para prestar atención personal.
7. Llame los consumidores el día después de visitar para preguntarles como se fue su servicio o su producto.  Se puede obtener sus números de teléfono de tarjetas de comentos, de sus cheques personales, de programas que se hayan alistados, o de otra manera.
8. Ofrezca clientes de negocio acceso a un teléfono o al Internet mientras que estén esperando.
9. Tome fotos de los clientes regulares y haga un tablón especial de agradecimiento.
10. Ofrezca dulces para los consumidores que estén esperando.
11. Empiece un boletín – una manera excelente para anunciar adentro de su negocio.
12. Imprima tarjetas de negocio para los empleados.
13. Empiece un club de descuentos para los clientes frecuentes.
14. Guarde tarjetas para servicios gratis si haya un error de parte de Ustedes.
15. Hay que asegurar que todos los empleados saluden y se despidan con una sonrisa.
16. Ofrezca a los consumidores una tarjeta para usar el túnel de lavado gratis, o alguna otra cosita gratis por un día cada semana.  Se puede compartir los servicios de otros negocios.
17. Empiece un programa para premiar por recordar a los nombres de los clientes regulares.
18. Pida a los consumidores escribir acerca de sus recuerdos favoritos de sus experiencias en su negocio.  Premie un regalo por lo mejor escrito.
19. Recuerde los productos favoritos de sus consumidores.
20. Ofrezca café, té, u otras bebidas a los clientes.
21. Da a los clientes algo gratis para referirse a 6 clientes nuevos.
22. Paga al parquímetro para los clientes, y entonces ellos se pueden presta más tiempo con su negocio.
23. Lleva un traje típico por las fiestas y los eventos especiales.
24. Si Ustedes sean tardes, y los clientes no se pueden esperar, ofrezca que ellos puedan regresar otro día para usar los servicios gratis.
25. Da productos como imanes, calendarios, etc. con el nombre de su negocio y su número de teléfono.
26. Trae sus productos  o servicios a un cliente regular que esté en el hospital, si sea posible.
27. Pague a los empleados para visitar a los competidores y reportar lo que encontraron.
28. Haga reuniones con los consumidores regulares para escuchar a sus ideas.
29. Entrene a sus empleados como vender caros a los servicios o productos, en lugar de vender a los servicios o productos normales.
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